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Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie selgitustaotluse kiisimustega isikuandmete todtlemise
kohta hoolekandeasutuses ning soovite teada millises ulatuses on hooldustodtajal digus tutvuda
kliendi andmetega, sh terviseandmetega.

Esmalt selgitan, et AKI saab siduvaid diguslikke hinnanguid anda ainult jarelevalvemenetluses.
Tépsemaid asjaolusid teadmata saab inspektsioon selgitustaotlusele vastates anda vaid tldiseid
Oigusalaseid selgitusi.

Isikuandmete t66tlemist reguleerib isikuandmete kaitse {ildmiirus (IKUM), mille kohaselt peab
isikuandmete to6tlemine olema kooskdlas IKUM artiklis 5 sitestatud pdhimdtetega, muu hulgas
seaduslikkuse, eesmirgipdrasuse ja minimaalsuse pdohimdtetega. Isikuandmete t6otlemise
diguspdrasuse tagamine, sh selle tdendamine on isikuandmete vastutava todtleja kohustus (IKUM
art 5 1g 2).

Oma klientidele hoolekandeteenuse osutamisel on Louna-Eesti Hooldekeskus AS isikuandmete
vastutavaks tootlejaks. Tuleb rohutada, et andmetddtleja vastutus on iildméadruse iiks ldbivaid
pohimdtteid. Andmetdotleja vastutab inimeste suhtes seadusliku, Oiglase ning ldbipaistva
andmetdotluse korraldamise eest.

Seaduslikkuse pohimottest tulenevalt peab isikuandmete to6tlemiseks olema diguslik alus.
Terviseandmed on igasugused fiilisilise isiku terviseseisundit, sh ka tervishoiuteenuse osutamist
kisitlevad andmed ning neid peetakse eriti tundlikeks andmeteks, mis viirivad erilist kaitset! ning
kuuluvad oma tundlikkuse tottu eriliiki isikuandmete hulka. Eriliiki isikuandmete hulka kuuluvate
terviseandmete tootlemine on iildreeglina tldse keelatud. Erandina sellest keelust voib
terviseandmeid toddelda, kui esineb iiks artikli 9 16ikes 2 loetletud diguslik alus koostoimes artikli
6 151kes 1 sdtestatud digusliku alusega.

Tervishoiuteenuse osutajale kehtib saladuse hoidmise kohustus, mis ei luba terviseandmeid
avaldada, kui seaduses v0i kokkuleppel patsiendiga ei ole ette ndhtud teisiti (mistottu on piiratud
ka juurdepdds terviseandmetele tervise infosiisteemis ehk terviseportaalis). Seega saab
terviseandmete avaldamise aluseks olla kas inimese ndusolek voi seadus.

Hoolekandeteenust osutatakse kliendile lepingu alusel voi avaliku iilesandena (KOV voi SKA
otsusel). Lepingulise teenuse osutamisel lepitakse teenuse tingimustes kokku lepingus. Avaliku
iilesande tditmisel kehtestab sotsiaalhoolekande seadus (SHS) tingimused, millele konkreetne
teenus peab vastama. Muu hulgas on piiritletud ka terviseandmed, mis on teenuse osutamiseks ette
ndhtud ja kehtestatud nduded tootajatele, kes vahetult teenust osutavad.

" IKUM artikkel 4 punkt 15, pdhjenduspunktid 35 ja 51
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Niiteks viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse? puhul koostatakse SHS § 21 jirgi teenuse
saajale hooldusplaan, milles hinnatakse kvalifitseeritud tervishoiutddtaja poolt ka teenuse saaja
tervishoiuteenuse vajadust. Hoolekandeteenuse osutaja peab tagama teenuse osutamise vastavalt
hooldusplaanile, sh 60pédevaringse iildhooldusteenuse osutamisel peab teenuse osutaja tagama
terviseseisundiga seotud toimingute tegemise vastavalt méiruse® § 2 15ike 6 loetelule.
Erihoolekande teenuse* osutamisel on SHS § 84 1dike 2 kohaselt toetatud elamise teenust,
kogukonnas elamise teenust, pdeva- ja nddalahoiuteenust voi d0pdevaringset erihooldusteenust
saama suunatud isik kohustatud esitama suunamisotsuses nimetatud teenuseosutajale oma
terviseseisundi kohta tdendi, milles on mérgitud ravi ndudvate somaatiliste haiguste esinemine ja
raviarsti madratud raviskeemid ning teenuseosutaja ndudmise korral ka teave nakkushaiguste
esinemise kohta.

SHS-s on kehtestatud nduded vahetult teenust osutavate isikute kvalifikatsioonile, sh
hooldustdotajatele ja tegevusjuhendajatele®, mille eesmirk on tagada, et teenust vahetult osutav
isik on kompetentne vastu votma teenust kasutava inimese heaolu puudutavaid otsuseid ning
osutama talle asjakohast abi.

Isikuandmete tootlemise iiheks aluseks saab olla ka kliendi ndusolek. AKI hinnangul saab
ndusolek olla diguslikuks aluseks eelkdige juhtudel, kui isik saab teenust lepingu, mitte seaduse
alusel, kuna avaliku iilesande tditmisel peab isikuandmete todtlemise alus ja ulatus tulema
seadusest. Nousolek peab vastama mitmele tingimusele, et see oleks digusliku alusena kehtiv —
ndusolek peab olema selgesdnaline, teadlik, konkreetne, vabatahtlik ja {ihemdtteline ning igal ajal
tagasivoetav.

Nousolekut andes peab inimene aru saama milleks tépselt ta nousoleku annab, kes on see
andmetodtleja, kuidas nodusoleku alusel isikuandmeid téddeldakse ning kuidas on vdimalik
ndusolekut tagasi votta. Kohus® on selgitanud, et ndusolek oma terviseandmete avaldamiseks
kuulub patsiendi autonoomia hulka, kuid réhutanud samas, et tervishoiuteenuse osutaja
kohustuseks on selgitada patsiendile arusaadaval ja lihtsal kujul andmete avaldamise ulatust (st
millised konkreetsed terviseandmed), eesmirke (kellele ja milleks andmed avaldatakse) ning
tagajérgi, tagades nii, et ndusolek on antud koiki asjaolusid arvestades (teavitatud ndusolek).

Erandlikel juhtudel vdib terviseandmete td6tlemise diguslikuks aluseks olla ka IKUM art 9 1g 2
punkt c, kui to6tlemine on vajalik selleks, et kaitsta andmesubjekti voi teise fiitisilise isiku elulisi
huve, kui andmesubjekt on fiilisiliselt vo1 diguslikult voimetu ndusolekut andma. Kuid seda saab
rakendada véga piiratult, ainult juhul, kui ndusolekut ei ole voimalik votta ja oht elule ja tervisele
on vahetu, mitte oletatav. Kui vahetu oht dra langeb, tuleb esimesel voimalusel andmet6otlus
1dpetada voi saada ndusolek.

Terviseandmete tootlemine peab olema kooskdlas ka muude artiklis 5 sédtestatud pShimdtetega,
eelkdige eesmirgipdrasus ja minimaalsus. Kohus’ on 6elnud, et isikuandmete tootlemiseks
oigusliku aluse olemasolu ei tdhenda seda, et isikuandmete todtlemine on igal konkreetsel juhul
oiguspdrane. Tootlemine kui toiming peab olema digusliku alusega ka kooskodlas. Teisti deldes
tuleb jirgida IKUM artiklis 5 sitestatud tddtlemise pdhimdtteid, sealhulgas niiteks
eesmirgipdrasuse ja minimaalsuse pdhimdtteid, mida tuleb hinnata koostoimes IKUM artiklites 6
ja 9 sdtestatud ,,vajalikkuse® kriteeriumiga. See tdhendab, et konkreetsete isikuandmete to6tlemine
peab olema vajalik konealuses aluses sdtestatud eesmérgil tootlemiseks.
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Uheks andmetdétleja oluliseks kohustuseks on andmete turvalisuse pShimdtte jirgimine, mis on
terviseandmete toGtlemisel erilise kaaluga. Vastutav todtleja peab tagama, et andmetele padsevad
juurde ainult selleks volitatud isikud ja igaiihel on juurdepééds iiksnes nendele andmetele ja
tootlemisviisidele, mis on talle lubatud. Andmetodtleja peab seaduses sétestatud piiranguid
arvestades kujundama todkorralduse ja protsessid nii, et need toetaksid andmekaitse nduete
tditmist ja andmeturbe eesmirkide saavutamist ning tagama oma too6tajate véljadppe ja teadlikkuse
andmetdotluse nouetest.

Esmalt on hoolekandeasutuse ehk teenuse osutaja kohustus tagada kliendile seaduses voi lepingus
sdtestatud mahus ja tasemel teenuse osutamine. Teenuse osutajal on digus selle kohutuse
tditmiseks minimaalselt vajalikus ulatuses kliendi terviseandmeid toddelda. See milliseid
terviseandmeid ja millises ulatuses on teenuse osutajal vaja teada, on iga kliendi puhul
individuaalne, soltub tema terviseseisundist ja konkreetsest teenuse liigist. Naiteks, kui kliendil on
vaja madratud annuses regulaarselt kindlat ravimit votta, siis ilmselt ei ole tema diagnoosi voi
muude terviseseisundi detailide teadmine tingimata vajalik. Teisal vdib teave kliendi diagnoosi
kohta olla eluliselt vajalik, kui see on tema tervise huvides pohjendatud, nt epilepsia, psiitihikahéire
vmt terviseseisundite puhul.

Nagu eespool selgitatud, on isikuandmete t66tlemise diguspidrasuse tagamine teenuse osutaja ehk
isikuandmete vastutava tootleja kohustus. Teenuse osutamisel on hoolekandeasutuse otsustada,
mil viisil ja kuidas asutuse t60d korraldada. Vastutav tootleja peab kindlaks tegema, milliseid
isikuandmeid, millistel diguslikel alustel ja eesmérkidel on vaja oma toOprotsesside kaigus
toodelda ning kas neid andmeid on vaja tédies ulatuses kasutada. Kui eesmaérgi tditmiseks ei ole
vaja koike, mida on voimalik saada, tuleks piirduda ainult vajalikuga. Vastutav td6tleja voimaldab
oma tOotajatele juurdepddsu samuti ainult nendele andmetele, mis on konkreetse tootaja
tooiilesannete tditmiseks vajalikud.

Kokkuvdttes, Andmekaitse Inspektsioon ei saa anda tdpseid vastuseid, milliseid andmeid on
hooldustdotajal digus teada. Hoolekandeasutus peab tagama oma klientide turvalisuse ja heaolu
ning seaduses vOi lepingus sétestatud tasemel ja mahus teenuse osutamise. Isikuandmete
tootlemine peab toimuma néuetekohaselt, Oiguslikul alusel ja eesmirgi tiitmiseks
minimaalselt vajalikus ulatuses. To6suhtes on poolte kohustus kiituda vastastikku heas usus ja
lojaalselt, sh to6andja annab kokkulepitud t66 tegemiseks selgeid ja digeaegseid korraldusi ning
tootaja tdidab todiilesandeid vastavalt todandja seaduslikele korraldustele. Isikuandmete vastutava
tootlejana otsustab teenuse osutaja/tdoandja selle iile, kuidas asutuse sisesed tooprotsessid ja -
ilesanded ning selleks vajalikud isikuandmete to6tlemistoimingud ja pddevused on jagatud ja
korraldatud.

Loodan, et selgitustest on abi.
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